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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Sistema Unico de Saude (SUS), tem avangado nos
processos de articulagdo e (re)organizacdo de seus dispositivos de trabalho.
Tornando-se mais atuante na promocao de estratégias, direcionadas a gestdo do
trabalho e educacdo na satde, que visam reorientar o desenvolvimento de novos
processos de trabalho alicercados na inovacdo e fortalecimento da pratica
profissional.

Diante desse panorama, em dezembro de 2020, em meio a pandemia de
COVID-19, a Secretaria de Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte
(SESAP), por meio da Subcoordenadoria de Gestdo da Educacdo na Satde
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(SGES), firmou uma pactuagdo e cooperagdo juntamente ao Instituto Metrépole
Digital (IMD), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), ¢ a
Fundagao Norte Rio Grandense de Pesquisa e Cultura (FUNPEC), para iniciar o
plano de acao para criagdo do Sistema Unificado de Ensino e Servigo (SUES).

Como consideracgdes iniciais o SUES trata-se de um sistema que consiste
consolidar dados e prestar assisténcia aos Nucleos de Educagao Permanente
(NEPs) do estado, mas precisamente, no ambito das oito regides de satide. Esse
tem o intuito de melhorar o sistema de informacdes, os indicadores de saude,
como também a estruturacdo dos dados ja existentes, a fim de auxiliar as
referéncias técnicas da SGES a tomada de decis@o. Sendo que, em 2021, ampliou-
se para Sistema de Gestdo da Educacdo na Satude, com intuito de fortalecer as
praticas no campo da Rede Potiguar de Educacdo Permanente na Saudde, a partir
da visibilidade e autonomia que os instrumentos tecnolégicos oferecem.

Cabe destacar que a Educacdo Permanente em Saude carrega:

A defini¢do pedagogica para o processo educativo que coloca o
cotidiano do trabalho ou da formagdo em saide em analise, que se
permeabiliza pelas relagdes concretas que operam realidades e que
possibilita construir espagos coletivos para a reflexdo e avaliagdo de
sentido dos atos produzidos no cotidiano. A Educagdo Permanente em
Saude, ao mesmo tempo em que disputa pela atualizacdo cotidiana das
praticas segundo os mais recentes aportes tedricos, metodologicos,
cientificos e tecnoldgicos disponiveis, insere-se em uma necessaria
construcdo de relagdes e processos que vao do interior das equipes em
atuacdo conjunta, implicando seus agentes, as  praticas
organizacionais, implicando a instituicdo e/ou o setor da saude, e as
praticas interinstitucionais e/ou intersetoriais, implicando as politicas
nas quais se inscrevem os atos de saide (CECCIM, 2005, p. 161).

Alicer¢ado nessa perspectiva de Educacdo Permanente em Saude, o
presente estudo-intervencdo realizado no ambito do SUS potiguar, tem por
objetivo apresentar a implantacio do SUES, da SGES, que compdem a
Coordenadoria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Satde (CGTES) da
SESAP, que visa incentivar e fortalecer toda rede estadual de educacdo
permanente.

Toda a condugdo locorregional desta politica, que € nacional e envolve
agentes locais para o fomento de acdes de Educacao Permanente em Satde, com a
articulagdo e integracdo ampla de gestores, tanto a niveis federais, estaduais e
municipais. Por pressuposto, o correto planejamento e estabelecimento da Portaria
GM/MS n° 198/2004, percorre outros intermedidrios, tanto dos campos publicos
quanto privados. Dessa forma, percebe-se que a Gestao da Educag¢do na Saude
abarca diversos responsaveis e, por sua vez, diversos processos de trabalho,
incluindo a administracdo periddica, estruturacdo dos dados, convencionamento
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das necessidades, dimensionamento das demandas de qualificagdo profissional.
Logo, a implementagao de sistema de gerenciamento dos dados, histérico padrao
(através de dashboards) e toda evolugdo da assisténcia, cursos e a capacidade
técnica instalada ¢ imprescindivel para a aferi¢do correta e implantagao da
portaria.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Trata-se de estudo de caso de natureza interventiva e exploratoria,
ocorrido no ambito da SGES-CGTES-SESAP. Para efetivagdo da agdo
interventiva, se fez necessario o envolvimento das referéncias técnicas e gestores
(FILIPPO; ROQUE; PEDROSA, 2020). Preferiu-se congregar o uso de técnicas
mistas e tal escolha baseia-se no pressuposto de que esse tipo de abordagem
permite um entendimento mais coerente sobre as dimensdes e vivéncias na
Educacdo Permanente em Saude. Os métodos mistos empregam procedimentos de
natureza quantitativa e qualitativa, ao elencar varidveis fechadas e abertas,
contemplando todas as possibilidades, ao realizar a triangulacdo entre dados
estatisticos e textuais. O procedimento misto ¢ baseado na suposi¢do que diversos
tipos de varidveis podem garantir uma melhor compreensdo do problema
averiguado (CRESWELL, 2017).

A pesquisa foi realizada na SGES em parceria com o IMD, envolvendo os
servidores do setor, juntamente com os pesquisadores-bolsistas do instituto que se
reuniam em encontros semanais para criagao do SUES.

A populacdo para a presente exposicdo foi delimitada entre os
coordenadores e servidores dos 28 Nucleos de Educagdo Permanente (NEP) das
unidades proprias SESAP, os nticleos regionais (inseridos em todas as oito regides
de satide) e amostra foi definida em conjunto entre todos os atores, com base nos
registros existentes para assim, avaliar as necessidades, servigos a serem
oferecidos e métodos consistentes de trabalho.

Dentre as técnicas definidas para o desenvolvimento do sistema de
gerenciamento dos dados e sua unificagdo, teve-se a coleta de dados de forma
continua, abrangendo os registros analisados conforme o acontecimento, e,
determinando inclusive os espacos temporais passados, por conseguinte, a sua
andlise e comparagdo. Destarte observar que a delimitagdo do assunto
(quantitativo de estagidrios, servidores, produgdo e campos de pesquisa), como a
revisdo bibliografica parte da mesma premissa da qualificagdo dos servigos e
estruturacao de planos de acdo em educacdo permanente em saude. Sendo assim,
realizaram-se entrevistas, através de encontros virtuais com as referéncias
técnicas, acesso ao banco de dados da SGES (dentro de sua formatagao utilizada),
posterior padronizagdo, criacdo, analise do funcionamento e atualizagdo
constantes, a fim, de refinar o manuseio do mesmo. O adequado funcionamento e
a facilidade de uso tiveram relevancia em sua concepgao, tanto pela importancia
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do uso continuo, quanto pela sua magnitude para o planejamento estratégico e a
possibilidade dos usos dos dados por diversos outros setores da SESAP.

EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE: UM BREVE PASSEIO
PELA LITERATURA

Instituida por meio da Portaria GM/MS n° 198/2004, a Politica Nacional
de Educacao Permanente em Saude (PNEPS) ¢ considerada como um dos pilares
de sustentagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) que visa & formagio e o
desenvolvimento de seus trabalhadores, para fortalecer essa area. A partir do
monitoramento dos dados e das informagdes contidas no Sistema de Gestdo da
Educacdo na Saude (SGES), a equipe da subcoordenadoria, os integrantes da
Rede Potiguar de Educagdo Permanente e os gestores em geral poderdo
desenvolver agdes e planejamento mais efetivo na area. No sentido de que os
campos do sistema estejam alinhados com os processos de trabalho realizados
pelos NEPs, de forma que a subcoordenadoria possa gerir juntamente aos
NUREPS, as acdes de educagdo em saude com dados precisos e seguros no que
compete aos estidgios alocados nas unidades pertencentes a rede SESAP, bem
como, programas de residéncia, preceptoria, pesquisa e extensao.

Conforme elucida Miccas e Batista (2014), a construgao da Educagao
Permanente em Satde perpassa como movimento transformador para o
profissional de satude, ja que este ¢ conhecedor profundo da realidade instalada
localmente, logo, ¢ de suma importancia o conhecimento regional das
necessidades, realizando a correta afericdo e abertura de programas adequados
para a vivéncia destes operadores do sistema publico de satide. Estes autores ainda
acrescentam que:

[...] a Educagdo Permanente em Satde tem sido compreendida quanto
aos seus pressupostos teoricos, metodologicos, resultados e conteudos
praticos dos servigos, concluimos que ambas as composi¢des — satde
e educagdo e trabalho e educag¢do — sdo envolvidas por processos
politicos, sociais, econdmicos, desejos e demandas pessoais,
pensamentos ideologicos, diferencas disciplinares profissionais e
institui¢des formadoras. Sdo também permeadas por dificuldades de
infraestrutura material, de gestdo e de recursos humanos para
desenvolver ou continuar multiplicando e aplicando a educagdo
permanente (p. 170-185).

Corroborando esse entendimento, a Lemos (2016, p. 913), relatou que o
Ministério da Satde assume a responsabilidade constitucional de ordenar a
formagao seus recursos humanos. Nessa perspectiva os entes federativos iniciaram
seu plano de execucdao com a criagao dos nucleos de educacao permanente em
satude, instalados em todas as unidades de servi¢o. Estes polos sdo responsaveis
pelo conhecimento regional, pela identificacdo das necessidades e definicao de
quais lacunas devem ser sanadas.
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O estabelecimento destas politicas de agdo entre o ensino € um progresso
no campo de qualificagdo profissional, que reverbera no usuario final do sistema.
Os autores Oliveira Sarrenta e Bertani (2009, p. 398), ainda citam que:

¢ um caminho promissor a curto, médio e a longo prazo. Ela contribui
significativamente para a nossa formagdo pessoal, profissional e
também para desempenharmos bem nosso trabalho dentro do servico
de satide (OLIVEIRA SARRETA, BERTANI, 2009, p. 398).

A Portaria Normativa no 001/2018-GS/SESAP, de 08 de janeiro de 2018,
dispde sobre as normas para realizagdo de ensino, pesquisa e extensdo abrangendo
o estdgio curricular obrigatério e ndo obrigatorio, internato médico, praticas
supervisionadas, residéncia em area profissional da saude e multiprofissional em
saude, residéncia médica, visitas técnicas e projetos de pesquisa e de extensdao no
ambito da Secretaria de Estado da Saitde Publica do Rio Grande do Norte
(SESAP). De modo a desenvolver a Integragdo Ensino-Servi¢o, Educagio
Interprofissional e Gestdo de Residéncias em Saude.

CONCLUSAO

A implantagdo do sistema SUES realizado pela Subcoordenadoria de
Gestao da Educacdo em Satde obteve impacto positivo na qualificagdo dos dados,
do panorama visual, frente, a tomada de decisdes e reducdo dos trabalhos
dispendidos por ambos os atores (Nucleos de Educagdo Permanente e SGES) —
onde o preenchimento e colecionamento de dados era realizado de maneira
sobreposta por estes.

Hoje com o uso do Sistema Unificado de Ensino e servigo, todo o
cadastro de novos estagidrios, preceptores, pesquisas e visitas técnicas ¢€
realizados pelos NEP, com visualizagdo em tempo real pela SGES -
anteriormente era enviado relatorios mensais com estes dados, necessitando de
novo aferimento para o quantitativo final, sendo assim, a informatizacdo dos
servicos gerou aumento de produtividade e menor dispéndio temporal no uso, na
avaliacdo dos dados e decisoes, tais como, onde oferecer um incremento de vagas
para estagios obrigatorios/ndo obrigatorio e/ou cursos de formagdo, perfazendo
um dos principios da Educagcdo Permanente.

A realizagdo de oficinas de treinamento foi de suma importancia para o
correto manuseio do sistema e este foi construindo em paralelo ao
desenvolvimento do sistema, como também, o uso em periodo de testes para o
feedback dos usuarios finais (trabalhadores dos Nucleos).

A construgdo coletiva ¢ a descentralizacdo dos servigos aumentam a
capacidade de atendimento aos trabalhadores, entendendo as necessidades
regionais e se fazendo proximo dos utilizadores.
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